
OGÓLNE  WARUNKI  UDZIA£U  W  IMPREZACH  ORGANIZOWANYCH  PRZEZ  B.P.  EXIM  TOURS  Sp. z o.o.

I. ZAWARCIE UMOWY
1. Stronami niniejszej umowy s¹ B. P. EXIM TOURS sp. z o. o. – Organizator imprezy oraz Klient podpisuj¹cy umowê-re-

zerwacjê. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i B. P. Exim Tours sp. z o. o.. Podpisuj¹c umo-
wê-rezerwacjê Klient potwierdza, i¿ zapozna³ siê z warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez 
B. P. Exim Tours sp. z o. o., które stanowi¹ integralna czêœæ umowy i je akceptuje. Stosunki prawne pomiêdzy B. P. Exim
Tours sp. z o. o. a Klientami podlegaj¹ przepisom prawa polskiego, w szczególnoœci: kodeksu cywilnego, ustawy o us³u-
gach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z póŸniejszymi zmianami oraz postanowieniom niniejszych ogólnych warunków. 

2. Warunkiem koniecznym wejœcia w ¿ycie umowy jest zap³acenie zaliczki Organizatorowi na konto w wysokoœci 30% ce-
ny imprezy. W przypadku, gdy umowa-rezerwacja nie zostanie dorêczona w terminie 48 godz. od jej wype³nienia do Or-
ganizatora albo jest wype³niona nieczytelnie lub niekompletnie czy w sprzecznoœci z niniejszymi ‘Ogólnymi warunka-
mi....’ umowa nie wchodzi w ¿ycie, a biuro ma prawo oferowaæ imprezê innemu zainteresowanemu. Zwrot wp³aconej za-
liczki nastêpuje w terminie 7 dni od daty nie dojœcia umowy do skutku. 

3. Przy zawieraniu umowy B. P. Exim Tours sp. z o. o. okreœla rodzaj dokumentów potrzebnych do realizacji imprezy oraz
termin ich okazania lub dostarczenia do biura. Nie z³o¿enie dokumentów w uzgodnionym terminie jest równoznaczne 
z rezygnacj¹ z imprezy z przyczyn le¿¹cych po stronie Klienta i rodzi obowi¹zek uiszczenia op³aty manipulacyjnej. 

4. Uczestnik jest zobowi¹zany poinformowaæ biuro o zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu etc. w terminie umo¿-
liwiaj¹cym za³atwienie niezbêdnych formalnoœci. Za zaniedbanie tego obowi¹zku Organizator nie ponosi odpowiedzial-
noœci i za skutki z tego wynik³e. 

5. Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej Exim Tours sp. z o. o. wysy³a dopiero po otrzymaniu na swoje konto ban-
kowe 100% nale¿noœci za imprezê turystyczna. 

6. Je¿eli umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot, transfery, zakwaterowanie, wy¿ywienie
wed³ug cennika oraz opiekê rezydenta. Cena nie obejmuje nale¿noœci, podatków, op³at wizowych oraz innych op³at nie
wymienionych w katalogach Exim Tours lub wynikaj¹cych z dodatkowych wymagañ uczestników lub wynikaj¹cych ze
stosownych przepisów, aktów, zarz¹dzeñ,  w³aœciwych w³adz lub innych organów zwi¹zanych z organizacj¹ imprezy tu-
rystycznej. 

II. WARUNKI P£ATNOŒCI
1. Przy podpisaniu umowy Klient zobowi¹zany jest zap³aciæ zaliczkê w wysokoœci 30% ustalonej ceny imprezy przelewem

na konto Exim Tours w terminie do 1 dnia roboczego. 
Cena imprezy jest równowartoœci¹ kwoty podanej w cennikach w PLN lub w innych ofertach specjalnych w USD lub w
EURO przeliczonej wed³ug kursu sprzeda¿y danej waluty w Raiffeisen Bank Polska obowi¹zuj¹cego w dniu zawarcia
umowy. Je¿eli Klient w dniu zawierania umowy wp³aca zaliczkê, to ca³oœæ nale¿noœci przeliczona zostanie wed³ug kursu
z dnia podpisania umowy. Op³ata winna byæ uiszczona bezpoœrednio w siedzibie biura spó³ki lub przelewem na rachu-
nek bankowy RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. NR 72 1750 0009 0000 0000 0091 7486
Zap³ata reszty nale¿noœci musi nast¹piæ najpóŸniej 21 dni przed rozpoczêciem imprezy, w przeciwnym razie 
B. P. Exim Tours sp. z o. o. ma prawo odst¹piæ od umowy potr¹caj¹c nale¿noœæ jak przy rezygnacji z przyczyn le¿¹cych
po stronie Klienta.

2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krótszym ni¿ 21 dni przed rozpoczêciem imprezy lub ofert typu Last Minute
Klient zobowi¹zany jest do wp³aty ca³ej nale¿noœci na konto w dniu podpisania umowy. 

3. Cena ustalona w umowie mo¿e ulec podwy¿szeniu, je¿eli dosz³o do wzrostu kosztów transportu, ce³, podatków lub op³at
za takie us³ugi, jak: op³aty lotniskowe, bezpieczeñstwa, za³adunkowe lub prze³adunkowe w portach lotniczych, ubezpie-
czeniowe czy wzrost kursów walut. W okresie 20 dni przed data rozpoczêcia imprezy cena nie mo¿e byæ podwy¿szona.
Dokumenty podro¿y bêd¹ wydane Klientowi przez przedstawiciela Organizatora podczas zbiórki na lotnisku, gdy ca³oœæ
œrodków pieniê¿nych za dana imprezê bêdzie znajdowaæ siê na koncie B. P. Exim Tours sp. z o. o. Godzina zbiorki wy-
znaczona jest zawsze na dwie godziny przed odlotem. 

4. Je¿eli ca³oœæ imprezy nie zostanie op³acona najpóŸniej 21 dni przed wylotem (wyj¹tek stanowi¹ oferty Last Minute i re-
zerwacje krótko przed wylotem), to B. P. Exim Tours sp. z o. o. ma prawo do rozwi¹zania umowy i naliczenia odszkodo-
wania za poniesione szkody w wysokoœci odpowiedniej op³aty manipulacyjnej za rezygnacjê z wyjazdu. 

5. Po ka¿dorazowym dokonaniu p³atnoœci przelewem bankowym na konto Exim Tours klient jest zobowi¹zany do przes³a-
nia np. faxem potwierdzenia przelewu. Nale¿ne op³aty bankowe s¹ ponoszone przez Pañstwa.

III. ODPOWIEDZIALNOŒÆ, STRATY I SZKODY
1. Ka¿dy uczestnik imprezy jest zobowi¹zany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepisów

kraju, z którego podró¿uje i do którego wyje¿d¿a. 
2. Wszelkie koszty powsta³e w wyniku niedotrzymania tych przepisów obci¹¿aj¹ uczestnika. 
3. Odpowiedzialnoœæ B. P. Exim Tours sp. z o. o. jest wykluczona w przypadku: 
a) szkód powsta³ych w wyniku czynów niedozwolonych i przestêpstw, do których dojdzie w czasie realizacji imprezy, za

które Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci, jak za dzia³ania w³asne, np. kradzie¿; 
b) strat moralnych, kosztów utraconego urlopu i kosztów z tym zwi¹zanych, utraconych zysków itp.; 
c) wyst¹pienia zjawiska si³y wy¿szej; 
d) szkód wynik³ych z dzia³añ lub zaniedbañ Klienta i osób mu towarzysz¹cych; 
e) szkód powsta³ych na skutek nieuniknionych spóŸnieñ i uprzedzenia Klientów o mo¿liwoœci ich zaistnienia; 
f) dzia³añ inwestorskich w danych rejonach i nie ma na nie ¿adnego wp³ywu. 
4. W sytuacji, gdy baga¿ klienta zosta³ zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu samolotem nale¿y bezwzglêdnie z³o¿yæ

formularz zg³oszenia szkód (P. I. R.) przewoŸnikowi lotniczemu w miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotnicze.
Protokó³ (P. I. R.) sporz¹dzany jest wy³¹cznie przez upowa¿nionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z ogólnymi
warunkami podro¿y lotniczych stosowanych przez linie lotnicze zg³oszenie szkód jest konieczne do zrealizowania Pañ-
stwa roszczeñ. B. P. Exim Tours sp. z o. o. nie przyjmuje odpowiedzialnoœci za utratê lub uszkodzenie przedmiotów war-
toœciowych lub pieniêdzy, które znajdowa³y siê w baga¿u uznanym za stracony lub uszkodzony. Na przewoŸniku lotni-
czym ci¹¿y ograniczona odpowiedzialnoœæ i tylko pod warunkiem, ¿e mo¿na mu przypisaæ dzia³anie zawinione. Klient ak-
ceptuje ogólne warunki podro¿y lotniczych stosowane przez przewoŸnika. 

5. B. P. Exim Tours sp. z o. o. nie bierze na siebie odpowiedzialnoœci za niewykonanie lub nienale¿yte wykonanie us³ug ta-
kich jak np. wycieczki fakultatywne, wynajem samochodów itp., które by³y oferowane Klientom na miejscu, a organizo-
wane przez inne podmioty gospodarcze. Wy¿ej wymieniona odpowiedzialnoœæ nie powstaje nawet wówczas, jeœli przed-
stawiciel Organizatora poœredniczy³ w sprzeda¿y tych dodatkowych us³ug. 

IV. REKLAMACJE
1. W przypadku niewykonania lub nienale¿ytego wykonania umowy uczestnik ma prawo zg³osiæ reklamacje Organizatoro-

wi imprezy w biurze zarz¹du spó³ki w Warszawie 00-672, ul. Piêkna 45 do 7 dni kalendarzowych od daty ukoñczenia im-
prezy. OpóŸnienie powoduje niewa¿noœæ reklamacji. Data decyduj¹c¹ jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej
przez B. P. Exim Tours sp. z o. o. lub data nadania reklamacji w urzêdzie pocztowym. 

2. B. P. Exim Tours sp. z o. o. ma obowi¹zek rozpatrzenia zg³oszonych reklamacji w ci¹gu 30 dni kalendarzowych od ich
otrzymania. Skargi grupowe nie bêd¹ traktowane jako reklamacje i bêd¹ traktowane jako niewa¿ne. 

3. Okolicznoœci podnoszone w reklamacji powinny byæ potwierdzone w czasie trwania imprezy przez przedstawiciela Orga-
nizatora (pilota wycieczki lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy poprzez adnotacjê 'przyjêto do wiadomoœci' pod
rygorem niewa¿noœci. 

4.  Reklamacje zwi¹zane z zakwaterowaniem, wy¿ywieniem oraz programem wyjazdu nale¿y zg³aszaæ niezw³ocznie do pi-
lota / rezydenta, który jest zobowi¹zany do usuniêcia jej na miejscu. W przeciwnym wypadku nale¿y sporz¹dziæ proto-
kó³, który musi byæ podpisany z dopiskiem 'zapozna³em siê' przez pilota / rezydenta. Nie podpisane reklamacje przez
w/w przedstawiciela Organizatora nie bêd¹ rozpatrywane przez B. P. Exim Tours sp. z o. o.. Przedstawiciel Organizatora
dzia³aj¹cy w miejscu imprezy nie jest upowa¿niony do uznawania roszczeñ.. 

5. Je¿eli us³uga turystyczna w miejscu docelowym œwiadczona jest nie zgodnie z zawart¹ umow¹ uczestnik ma prawo za-
¿¹daæ usuniêcia wad zwracaj¹c siê do lokalnego przedstawiciela Organizatora. Mo¿e on jednak odmówiæ ¿¹daniom
uczestnika jeœli wymaga³oby to od niego nieporównywalnie wy¿szych nak³adów finansowych od poniesionych przez
uczestnika. 

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci za utratê lub uszkodzenia przedmiotów wartoœciowych lub pieniêdzy, które
znajdowa³y siê w baga¿u uczestnika 

7. Reklamacje ulegaj¹ przedawnieniu po up³ywie 1 (jednego) roku od daty powrotu uczestnika z imprezy turystycznej.
V. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY
1. B. P. EXIM TOURS sp. z o. o. odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz obowi¹-

zuj¹cymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez Klienta. 
2. B. P. Exim Tours sp. z o. o. zastrzega sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do dokonania zmian w wykonaniu po-

szczególnych postanowieñ. zawartej umowy, o ile nie zmieniaj¹ one charakteru imprezy. Przez 'nieuniknione przypadki'
nale¿y rozumieæ np.: si³ê wy¿sz¹, awariê œrodka transportu (np. samolotu, autokaru), nadrezerwacjê miejsc hotelowych,
zmianê ze wzglêdów logistycznych, ekonomicznych lub ze wzglêdów bezpieczeñstwa. Dopuszczalne s¹ zmiany np. ro-
dzaju transportu, towarzystwa lotniczego, typu samolotu, trasy przelotu, zmiany lotniska na wylot i powrót z kraju, zmia-
ny docelowego lotniska za granica, godziny odlotów, zmiany rodzaju transferu z lotniska do hotelu oraz miejsca i miej-
scowoœci  zakwaterowania pod warunkiem, ¿e hotel jest tej samej lub wy¿szej kategorii. Je¿eli Organizator zmieni uczest-
nikom lotnisko wylotowe i powrotne w kraju po dokonaniu rezerwacji przez uczestnika i potwierdzeniu jej przez Exim To-
urs a transfer z/do  miejsca przewidzianego umow¹ nie zostanie zorganizowany, Organizator pokryje koszt transportu
uczestników drug¹ klas¹ kolei pañstwowych.

3. Do zmian terminów odlotu mo¿e dojœæ nawet na kilka godzin przed planowanym terminem a to: z przyczyn technicznych,
niekorzystnych warunków atmosferycznych czy przeci¹¿enia korytarzy powietrznych. O wszystkich zmianach bêd¹ Klien-
ci bezzw³ocznie informowani. 

4. W przypadku, gdy koniecznoœæ zmiany warunków umowy zaistnieje ju¿ po rozpoczêciu imprezy, w tym przypadku Orga-
nizator musi zapewniæ Klientowi zakwaterowanie w hotelu tej samej lub wy¿szej kategorii o podobnych cechach, jak za-
strze¿one przez Klienta w rezerwacji oraz program nie odbiegaj¹cy w istotny sposób od uzgodnionego w umowie. 

5. Organizator imprezy ma prawo do odwo³ania imprezy w wyniku dzia³ania si³y wy¿szej, decyzji podjêtej przez przewoŸni-
ka lotniczego oraz wa¿nych przyczyn zawinionych przez osoby trzecie. 

6. W przypadku braku minimalnej iloœci zainteresowanych udzia³em w imprezie B. P. Exim Tours Sp. z o. o. zastrzega so-
bie prawo odwo³ania imprezy najpóŸniej na 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczêcia imprezy. W takim przypad-
ku Klientowi przys³uguje prawo zwrotu ca³oœci wniesionych op³at bez naliczania op³at manipulacyjnych. 

7. W przypadku przerwania podro¿y lub pobytu z przyczyn le¿¹cych po stronie Klienta lub osoby mu towarzysz¹cej, rów-
nowartoœæ niewykorzystanych œwiadczeñ nie bêdzie refundowana. B. P. Exim Tours sp. z o. o. informuje Klientów o mo¿-
liwoœci zawarcia dodatkowego ubezpieczenia na wypadek koniecznoœci rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania
uczestnictwa w imprezie. Warunki tego ubezpieczenia s¹ podane w punkcie VIII, poz. 9. 

8. B. P. Exim Tours sp. z o. o. nie bêdzie honorowa³o tzw. strat moralnych poniesionych przez klienta w przypadku odwo-
³ania imprezy okreœlonego w punkcie V, poz. 5, 6 i 7. 

VI. ZMIANA REZERWACJI, REZYGNACJA, ODST¥PIENIE
1. Klient ma prawo zmieniæ warunki umowy zawartej z B. P. Exim Tours sp. z o. o. do 30 dni przed rozpoczêciem imprezy.

Zmiany mog¹ byæ dokonane w drodze porozumienia stron i wchodz¹ w ¿ycie po ich zatwierdzeniu pisemnym przez 
B. P. Exim Tours sp. z o. o. Je¿eli B. P. Exim Tours sp. z o. o. nie zatwierdzi proponowanych zmian wa¿noœæ zachowuj¹
wszystkie postanowienia umowy pierwotnej. 

2. Klient mo¿e zrezygnowaæ z imprezy przed jej rozpoczêciem ze wzglêdu na zmianê nastêpuj¹cych warunków umowy: ce-
ny w PLN, terminu (wylotu i pobytu), miejscowoœci pobytu, kategorii zakwaterowania. Rezygnacja z powy¿szych przy-
czyn powinna nast¹piæ w ci¹gu 3 dni (lecz nie póŸniej ni¿ 2 dni przed wylotem) po otrzymaniu zawiadomienia w formie
pisemnej, telefonicznej, faxowej, drog¹ elektroniczn¹ lub innym dostêpnym œrodkiem komunikacji informuj¹cym o zmia-
nie, poprzez wyraŸne oœwiadczenie woli klienta o rezygnacji wyra¿one w formie pisemnej. W przypadku otrzymania 
w/w zawiadomienia o zmianie warunków umowy na 3 dni lub w terminie krótszym przed rozpoczêciem imprezy, oœwiad-
czenie klienta o rezygnacji powinno nast¹piæ niezw³ocznie w formie pisemnej, jednak¿e nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 24 go-
dzin od otrzymania zawiadomienia. Je¿eli B. P. Exim Tours sp. z o. o. nie otrzyma w/w oœwiadczenia woli w podanym
terminie to automatycznie bêdzie uwa¿a³o zmiany warunków umowy za zaakceptowane przez klienta. 

3. Je¿eli klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadaj¹c umowê i powo³uj¹c siê na zaistnienie si-
³y wy¿szej a Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie og³osi regionu (kraju) docelowego w po-
dro¿y klienta jako zagro¿onego dla zdrowia lub ¿ycia obywateli RP to B. P. Exim Tours sp. z o. o. zastosuje zasady po-
brania op³at manipulacyjnych okreœlone w punkcie VII niniejszych 'Ogólnych warunków...'

VII. OP£ATA MANIPULACYJNA
1. Klient ma prawo odst¹piæ od umowy-rezerwacji w ka¿dym czasie przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu na imprezê zg³a-

szaj¹c to osobiœcie lub listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego). 
2. Rezygnuj¹c z uczestnictwa w imprezie uczestnik zobowi¹zany jest zap³aciæ op³atê manipulacyjn¹ od wartoœci ca³kowitej

imprezy w wysokoœci: 
20% ceny – przy rezygnacji zg³oszonej do 30 dnia w³¹cznie przed terminem odlotu. 
25% ceny – przy rezygnacji zg³oszonej od 29 do 22 dnia w³¹cznie przed terminem odlotu. 
35% ceny – przy rezygnacji zg³oszonej od 21 do 15 dnia w³¹cznie przed terminem odlotu. 
50% ceny – przy rezygnacji zg³oszonej od 14 do 8 dnia w³¹cznie przed terminem odlotu. 
65% ceny – przy rezygnacji zg³oszonej od 7 do 3 dnia w³¹cznie przed terminem odlotu. 
80% ceny – przy rezygnacji zg³oszonej na 2 dni w³¹cznie do samego dnia odlotu lub w przypadku nieobecnoœci podczas

odprawy lotniskowej. 
3. Uczestnik ma obowi¹zek zap³aciæ op³atê manipulacyjna tak¿e w przypadkach rezygnacji z imprezy z nastêpuj¹cych przy-

czyn nie le¿¹cych po stronie Organizatora: 
a) brak dokumentów uprawniaj¹cych do przekroczenia granic (paszportu, wizy, zaœwiadczenia o szczepieniach itp.), 
b) niedotrzymanie przez Klienta okreœlonych przez B. P. Exim Tours sp. z o. o. terminów uzupe³nienia wp³at i dostarczenia

dokumentów, 
c) choroby i innych wypadków losowych, 
d) nieprzybycie na zbiórkê na miejsce wyjazdu zbiorowym œrodkiem transportu, 
e) nie zg³oszenie siê w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela B. P. Exim Tours sp. z o. o., 
f) uniemo¿liwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy stra¿y granicznej. 
4. Za ka¿da zmianê po dokonaniu rezerwacji (uczestnika, terminu, hotelu itd.) pobierana jest op³ata manipulacyjna w wy-

sokoœci 50,00 PLN od ka¿dej osoby, której dotyczy. Zmiany mo¿na dokonaæ tylko w porozumieniu 
z B. P. Exim Tours sp. z o. o. i po potwierdzeniu przez Organizatora dokonania zmiany do 30 dni przed ropoczêciem im-
prezy. Je¿eli B. P. Exim Tours sp. z o. o. nie potwierdzi mo¿liwoœci dokonania zmiany, wa¿noœæ zachowuj¹ wszystkie po-
stanowienia umowy pierwotnej. 

5. Klient ka¿dorazowo jest informowany w punkcie sprzeda¿y imprezy o mo¿liwoœci ubezpieczenia siê od kosztów rezygna-
cji w imprezie zagranicznej, którego to skrócone zasady opisane s¹ w punkcie VIII niniejszych 'Ogólnych warunków...'. 

VIII. UBEZPIECZENIE
1. B. P. Exim Tours sp. z o. o. zgodnie z wymogami ustawy o us³ugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884) po-

siada ubezpieczenie Organizatora turystyki w zwi¹zku z prowadzona przez siebie dzia³alnoœci¹ wystawione przez Signal
IdunaTowarzystwo Ubezpieczeñ S.A. W cenie imprezy klienci B. P. Exim Tours sp. z o. o. ubezpieczeni s¹ na podstawie
polisy generalnej Exim Tours sp. z o.o. w Signal Iduna Towarzystwo Ubezpieczeñ S. A. od nastêpstw nieszczêœliwych
wypadków (NW – 1500 EURO) oraz kosztów leczenia (KL – 22.000 EURO) oraz utraty / uszkodzenia baga¿u 
(BP – 150 EURO). Klienci posiadaj¹ tak¿e ubezpieczenie Assistance – pomoc w przypadku choroby lub nieszczêœliwego
wypadku. 

2. Ka¿dy uczestnik imprezy mo¿e zawrzeæ dodatkowe ubezpieczenie na w³asny koszt na sumê ubezpieczenia wy¿sza ni¿
w/w warunki. 

3. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objête s¹ osoby krajowe i cudzoziemcy. 
4. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nale¿y kontaktowaæ siê z czynna ca³a dobê centrala alarmowa w War-

szawie tel. (0048) 22 864 55 26, fax. (0048) 22 864 55 23
5. B. P. Exim Tours sp. z o.o. zosta³o zobowi¹zane przez ubezpieczyciela, by zwróciæ uwagê Klientów na ci¹¿¹ce na nim, 

w zwi¹zku z umowa ubezpieczenia, obowi¹zki: 
a) udostêpnienia na proœbê Signal Iduna Polska S. A. dokumentacji z przebiegu leczenia, 
b) zwolnienie lekarzy z obowi¹zku tajemnicy lekarskiej, 
c) wyra¿enie zgody na przeprowadzenie badañ przez lekarzy wyznaczonych przez Signal Iduna Polska S. A. w razie wyst¹-

pienia szkody. 
6. Za szkody baga¿u powsta³e podczas podró¿y œrodkiem transportu do miejsca docelowego odpowiada przewoŸnik (linia

lotnicza).
7. Klient wyra¿a zgodê na przekazanie przez B. P. Exim Tours sp. z o. o. Towarzystwu Ubezpieczeniowemu Signal Iduna 

Polska S. A. danych osobowych Klienta i wszystkich osób towarzysz¹cych mu w imprezie turystycznej w ramach listy
osób ubezpieczonych oraz wyra¿a zgodê na postawione warunki w punkcie VIII poz. 5 niniejszych 'Ogólnych warun-
ków...'. 

8. W umowie-rezerwacji konieczne jest podanie danych wszystkich osób wyje¿d¿aj¹cych, tj. imiê i nazwisko, data i miejsce
urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu. 

9. Zachêcamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia kosztów od rezygnacji lub przerwania uczestnictwa Signal Iduna 
Rezygnacje (RG), które musi byæ zawarte do 24 godzin od momentu podpisania umowy – rezerwacji. Koszt polisy wg
oferty Signal Iduna Towarzystwa Ubezpieczeniowego Polska S. A. wynosi 3% ostatecznej wartoœci imprezy. Mo¿liwe jest
tak¿e wykupienie ubezpieczenia kosztów leczenia w nastêpstwie chorób przewlek³ych (nie obejmuje ich pakiet podsta-
wowy). Stawka sk³adki za to ubezpieczenie wynosi 2,12 EURO za dzieñ od osoby.
Szczegó³owe warunki ubezpieczenia s¹ stale dostêpne w biurach sprzedaj¹cych imprezy i nale¿y siê z nimi zapoznaæ.

IX. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Organizator informuje Klienta, i¿ pierwszy i ostatni dzieñ imprez z transportem lotniczym przewidziany jest na przelot, 

a nie na w³aœciwy wypoczynek. Nale¿y liczyæ siê z tym, i¿ przeloty bêd¹ odbywa³y siê w godzinach wieczornych lub noc-
nych. 

2. Reklamacje nie bêd¹ przyjmowane w przypadku braku pierwszego / ostatniego posi³ku z przyczyn póŸnego przylotu lub
te¿ wczesnego odlotu. 

3. W wypadku, gdy na skutek b³êdu ewidencyjnego (np. overbookingu w hotelu) konieczne bêdzie zakwaterowanie Klienta
w innym hotelu, bêdzie to hotel tej samej lub wy¿szej kategorii. Jakiekolwiek inne roszczenia Klienta s¹ wykluczone.
Wiêkszoœæ hoteli sk³ada siê z budynku g³ównego oraz bungalowów. B. P. Exim Tours sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzial-
noœci za to, w której czêœci hotelowej bêd¹ zakwaterowani Klienci. Nale¿y to do gestii hotelu i uwarunkowane jest iloœci¹
wolnych pokoi. 

4. Wyra¿aj¹c siê na temat kategorii hotelowej B. P. Exim Tours sp. z o. o. pos³uguje siê oficjaln¹ kategoryzacj¹ obiektów
noclegowych wg lokalnych przepisów obowi¹zuj¹cych w krajach docelowych imprez turystycznych i zastrzega, ze mo-
¿e ona siê ró¿nic od miêdzynarodowych czy polskich standardów. Wszelkie kolorowe oznaczenia graficzne tj. 'gwiazdki',
'muszelki', 'piramidki', 's³oneczka' i 'wielb³¹dy' wykorzystane w katalogach B. P. Exim Tours sp. z o. o. oznaczaj¹ subiek-
tywn¹ ocenê standardu obiektów noclegowych i maja jedynie charakter informacyjny, który mo¿e siê ró¿nic od oceny 
i gustu klienta. 

5. Klient i inni uczestnicy imprezy s¹ zobowi¹zani zastosowaæ siê do poleceñ. przedstawiciela Organizatora. 
6. Wszystkie informacje zawarte w katalogach B. P. Exim Tours sp. z o. o. dotycz¹ce us³ug cen i warunków podro¿y odpo-

wiadaj¹ warunkom obowi¹zuj¹cym w dniu oddawania ich do druku. Z chwil¹ opublikowania nowych katalogów trac¹
wa¿noœæ wczeœniejsze, dotycz¹ce tych samych miejsc docelowych, terminów i warunków. Exim Tours nie ponosi odpo-
wiedzialnoœci za b³êdy rachunkowe i drukarskie.

7. Uczestnik winien upewniæ siê u naszego przedstawiciela nie póŸniej ni¿ na 24 h i nie wczeœniej ni¿ na 48 h przed odlo-
tem o dok³adny czas odlotu samolotu. Je¿eli uczestnik ich nie potwierdzi i spóŸni siê na swój odlot Exim Tours zmuszo-
ne bêdzie do obci¹¿enia uczestników dodatkowymi kosztami.

8. Zakres i warunki œwiadczenia us³ug objêtych umow¹ s¹ okreœlone poprzez opis zawarty w katalogach Exim Tours oraz
przez odes³anie do informacji zamieszczonych na ofertach typu „last minute”, potwierdzeniach rezerwacji oraz stronie
internetowej www.eximtours.pl. Wszelkie zmiany informacji zawartych w katalogach Exim Tours aktualizowane s¹ na
stronie internetowej i stanowi¹ ostateczn¹ podstawê do zawarcia rezerwacji.  Stanowi¹ one integraln¹ czêœæ umowy. 

9. Informacje zawarte w niniejszym katalogu s¹ integraln¹ czêœci¹ umowy.
10. Niniejsze „Ogólne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez B. P. Exim Tours sp. z o. o.„ obowi¹zuj¹

wszystkich uczestników imprez organizowanych przez to biuro od dnia 04.09.2003 r. 
11. Z chwil¹ opublikowania nowych warunków uczestnictwa tr¹ca wa¿noœæ wczeœniejsze, dotycz¹ce tych samych miejsc

docelowych i terminów. 
12. Wszelkie spory prawne wynik³e z niniejszej umowy bêd¹ rozstrzygane przez s¹d w³aœciwy ze wzglêdu na po³o¿enie sie-

dziby B. P. Exim Tours sp. z o. o. 
13. W sprawach nieuregulowanych niniejsz¹ umow¹ maj¹ zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP oraz ustawy 

o us³ugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z póŸniejszymi zmianami. 
14. Klient proszony jest o zwrócenie szczególnej uwagi na to, by wœród dokumentów upowa¿niaj¹cych do wyjazdu znajdo-

wa³a siê ulotka z informacjami: 
a) imiê, nazwisko, adres, nr telefonu i faxu przedstawiciela Organizatora na miejscu œwiadczenia us³ug turystycznych, 
b) nazwa, siedziba i nr telefonów ubezpieczalni, 
c) adres, siedziba, nr telefonów polskiej placówki dyplomatycznej w kraju organizowanej imprezy. 

Mi³ego urlopu oraz niezapomnianych wra¿eñ ¿ycz¹ Zarz¹d i Pracownicy B. P. Exim Tours.


