OGOLNE WARUNKI UDZIALU W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.P. EXIM TOURS Sp.z0.0.

. ZAWARCIE UMOWY

. Stronami niniejszej umowy sa B. P. EXIM TOURS sp. z 0. 0. — Organizator imprezy oraz Klient podpisujacy umowe-re-
zerwacjg. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i B. P. Exim Tours sp. z 0. 0.. Podpisujac umo-
we-rezerwacje Klient potwierdza, iz zapoznat si¢ z warunkami uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
B. P. Exim Tours sp. z 0. 0., ktére stanowia integralna cze§¢ umowy i je akceptuje. Stosunki prawne pomiedzy B. P. Exim
Tours sp. z 0. 0. a Klientami podlegaja przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o ustu-
gach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z pézniejszymi zmianami oraz postanowieniom niniejszych ogélnych warunkéw.

. Warunkiem koniecznym wejécia w zycie umowy jest zaptacenie zaliczki Organizatorowi na konto w wysoko$ci 30% ce-

ny imprezy. W przypadku, gdy umowa-rezerwacija nie zostanie dorgczona w terminie 48 godz. od jej wypetnienia do Or-
ganlzatora albo jest wypetniona nieczytelnie lub niekompletnie czy w sprzecznosm Zz niniejszymi ‘0gdlnymi warunka-

’ umowa nie wehodzi w Zycie, a biuro ma prawo oferowa¢ impreze innemu zainter mu. Zwrot wp j za-
|iCZkI nastepuje w terminie 7 dni od daty nie doj$cia umowy do skutku.

Przy zawieraniu umowy B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. okre$la rodzaj dokumentéw potrzebnych do realizacji imprezy oraz
termin ich okazania lub dostarczenia do biura. Nie ztozenie dokumentéw w uzgodnlunym terminie ]est rownoznaczne
Z rezygnacja z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta i rodzi obowiazek uiszczenia opfaty
. Uczestnik jest zobowiazany poinformowaé biuro o zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu etc. w termlme umoz-
liwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowiazku Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci i za skutki z tego wynikte.

Potwierdzenie rezerwacji w formie pisemnej Exim Tours sp. z 0. 0. wysyta dopiero po otrzymaniu na swoje konto ban-
kowe 100% nalezno$ci za imprezg turystyczna.

Jezeli umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy turystycznej obejmuije: przelot, transfery, zakwaterowanie, wyzywienie

wedtug cennika oraz opieke rezydenta. Cena nie 0be|mu1e na\eznosm podatkow oplat wwzowych oraz innych opbat nie

wymienionych w katalogach Exim Tours lub ik 6w lub wynikajacych ze
stosownych przepiséw, aktow, zarzadzen, wiasmwych wiadz lub mnych organow zwmzanych Z organizacja imprezy tu-
rystycznej.

. WARUNKI PEATNOSCI
. Przy podpisaniu umowy Klient zobowiazany jest zaptacic zaliczke w wysoko$ci 30% ustalonej ceny imprezy przelewem
na konto Exim Tours w terminie do 1 dnia roboczego.

Cena imprezy jest réwnowartoscia kwoty podanej w cennikach w PLN lub w innych ofertach specjalnych w USD lub w
EURO przeliczonej wedtug kursu sprzedazy danej waluty w Raiffeisen Bank Polska obowiazujacego w dniu zawarcia
umowy. Jezeli Klient w dniu zawierania umowy wptaca zaliczke, to cato$¢ nalezno$ci przeliczona zostanie wedtug kursu
z dnia podpisania umowy. Optata winna by¢ uiszczona bezpo$rednio w siedzibie biura spétki lub przelewem na rachu-
nek bankowy RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. NR 72 1750 0009 0000 0000 0091 7486
Zaptata reszty nalezno$ci musi nastapi¢ najpézniej 21 dni przed rozpoczeciem imprezy, w przeciwnym razie
B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. ma prawo odstapi¢ od umowy potracajac nalezno$¢ jak przy rezygnaciji z przyczyn lezacych
po stronie Klienta.

W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy lub ofert typu Last Minute

Klient zobowiazany jest do wptaty catej naleznosci na konto w dniu podpisania umowy.

. Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu kosztéw transportu, cet, podatkéw lub optat

za takie ustugi, jak: optaty lotniskowe, bezpieczerstwa, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych, ubezpie-
czeniowe czy wzrost kursow walut. W okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.

Dokumenty podrozy beda wydane Klientowi przez przedstawiciela Organizatora podczas zbiérki na lotnisku, gdy cato$¢
$rodkéw pienigznych za dana impreze bedzie znajdowac sie na koncie B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. Godzina zbiorki wy-
znaczona jest zawsze na dwie godziny przed odlotem.

Jezeli cato$¢ imprezy nie zostanie optacona najpdzniej 21 dni przed wylotem (wyjatek stanowia oferty Last Minute i re-

zerwacije krotko przed wylotem), to B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. ma prawo do rozwiazania umowy i naliczenia odszkodo-
wania za poniesione szkody w wysoko$ci odpowiedniej optaty ip jnej za rezygnacje z wyjazdu.

5. Po kazdorazowym dokonaniu ptatno$ci przelewem bankowym na konto Exim Tours klient jest zobowiazany do przesta-

nia np. faxem potwierdzenia przelewu. Nalezne optaty bankowe sa ponoszone przez Parstwa.

11l. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY
1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowiazany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepiséw

kraju, z ktérego podrézuje i do ktérego wyjezdza.

2. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obciazaja uczestnika.

3. Odpowiedzialno$¢ B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. jest wykluczona w przypadku:

a) szkéd powstatych w wyniku czynéw niedozwolonych i przestepstw, do ktérych dojdzie w czasie realizacji imprezy, za
ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jak za dziatania wiasne, np. kradziez;

b) strat moralnych, kosztéw utraconego urlopu i kosztéw z tym zwiazanych, utraconych zyskow itp.;

) wystapienia zjawiska sity wyzszej;

) szkdd wyniktych z dziatan lub zanledban Klienta i 0s6b mu towarzyszacych;

) szkdd po tych na skutek ni ionych spdznien i uprzedzenia Klientéw o mozliwosci ich zaistnienia;

) dziatan inwestorskich w danych rejonach i nie ma na nie zadnego wptywu.

4. W sytuaciji, gdy bagaz klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu samolotem nalezy bezwzglednie ztozy¢
formularz zgtoszenia szkéd (P. I. R.) przewoznikowi Iotnlczemu w miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotnicze.
Protokét (P. I. R.) sporzadzany jest wytacznie przez upowaz do tego pr ika lotniska. Zgodnie z og6lnymi
warunkami podrozy lotniczych stosowanych przez I|n|e lotnicze zgtoszenie szkdd jest konieczne do zrealizowania Pari-
stwa roszczen. B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. nie przyjmuje odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw war-
to$ciowych lub pieniedzy, ktére znajdowaty sie w bagazu uznanym za stracony lub uszkodzony. Na przewozniku lotni-
czym ciazy ograniczona odpowiedzialno$¢ i tylko pod warunkiem, ze mozna mu przypisa¢ dziatanie zawinione. Klient ak-
ceptuje ogdlne warunki podrozy lotniczych stosowane przez przewoznika.

. B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug ta-
kich jak np. wycieczki fakultatywne, wynajem 16w itp., ktére byty oferowane Klientom na miejscu, a organizo-
wane przez inne podmioty gospodarcze. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet wéwczas, je$li przed-
stawiciel Organizatora po$redniczyt w sprzedazy tych dodatkowych ustug.

IV. REKLAMACJE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje Organizatoro-
wi imprezy w biurze zarzadu spétki w Warszawie 00-672, ul. Pigkna 45 do 7 dni kalendarzowych od daty ukoriczenia im-
prezy. Opdznienie powoduje niewazno$¢ reklamacji. Data decydujaca jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej
przez B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. lub data nadania reklamacji w urzedzie pocztowym.

B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. ma obowiazek rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji w ciagu 30 dni kalendarzowych od ich
otrzymania. Skargi grupowe nie beda traktowane jako reklamacje i beda traktowane jako niewazne.

. Okoliczno$ci podnoszone w reklamacji powinny by¢ potwierdzone w czasie trwania imprezy przez przedstawiciela Orga-

nizatora (pilota wycieczki lub rezydenta) w miejscu realizacji imprezy poprzez adnotacje 'przyjeto do wiadomosci’ pod
rygorem niewaznosci.

Reklamacije zwiazane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do pi-
lota / rezydenta, ktéry jest zobowiazany do usunigcia jej na miejscu. W przeciwnym wypadku nalezy sporzadzi¢ proto-
kot, ktéry musi by¢ podpisany z dopiskiem ‘zapoznatem sig’ przez pilota / rezydenta. Nie podpisane reklamacje przez
w/w przedstawiciela Organizatora nie beda rozpatrywane przez B. P. Exim Tours sp. z 0. 0.. Przedstawiciel Organizatora
dziatajacy w miejscu imprezy nie jest upowazniony do uznawania roszczen..

. Jezeli ustuga turystyczna w miejscu docelowym $wiadczona jest nie zgodnie z zawarta umowa uczestnik ma prawo za-

zada¢ usunigcia wad zwracajac si¢ do lokalnego przedstawiciela Organizatora. Moze on jednak odmowi¢ zadaniom

uczestnika jesli wymagatoby to od niego nieporéwnywalnie wyzszych naktadéw finansowych od poniesionych przez
uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg lub uszkodzenia przedmiotéw warto$ciowych lub pienigdzy, ktére
znajdowaly sig w bagazu uczestnika
Reklamacje ulegaja przedawnieniu po uptywie 1 (jednego) roku od daty powrotu uczestnika z imprezy turystycznej.

. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY

B. P. EXIM TOURS sp. z 0. 0. odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz obowig-

zujacymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez Klienta.

. B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. zastrzega sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do dokonania zmian w wykonaniu po-
szczeg6lnych postanowieri. zawartej umowy, o ile nie zmieniaja one charakteru imprezy. Przez 'nieuniknione przypadki’
nalezy rozumie¢ np.: site wyzsza, awari¢ $rodka transportu (np. samolotu, autokaru), nadrezerwacje miejsc hotelowych,
zmiang ze wzgledéw logistycznych, ekonomicznych lub ze wzgledéw bezpieczerstwa. Dopuszczalne sa zmiany np. ro-
dzaju transportu, towarzystwa lotniczego, typu samolotu, trasy przelotu, zmiany lotniska na wylot i powr6t z kraju, zmia-
ny docelowego lotniska za granica, godziny odlotéw, zmiany rodzaju transferu z lotniska do hotelu oraz miejsca i miej-
scowosci zakwaterowania pod warunkiem, ze hotel jest tej samej lub wyzszej kategorii. Jezeli Organizator zmieni uczest-
nikom lotnisko wylotowe i powrotne w kraju po dokonaniu rezerwaciji przez uczestnika i potwierdzeniu jej przez Exim To-
urs a transfer zdo miejsca przewidzianego umowa nie zostanie zorganizowany, Organizator pokryje koszt transportu
uczestnikéw druga klasa kolei pafistwowych.

. Do zmian terminéw odlotu moze doj$¢ nawet na kilka godzin przed planowanym terminem a to: z przyczyn technicznych,
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych czy przeciazenia korytarzy powietrznych. O wszystkich zmianach beda Klien-
ci bezzwtocznie informowani.

. W przypadku, gdy konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy zaistnieje juz po rozpoczeciu imprezy, w tym przypadku Orga-
nizator musi zapewni¢ Klientowi zakwaterowanie w hotelu tej samej lub wyzszej kategorii o podobnych cechach, jak za-
strzezone przez Klienta w rezerwaciji oraz program nie odbiegajacy w istotny sposdb od uzgodnionego w umowie.

. Organizator imprezy ma prawo do odwotania imprezy w wyniku dziatania sity wyzszej, decyzji podjetej przez przewozni-

ka lotniczego oraz waznych przyczyn zawinionych przez osoby trzecie.

W przypadku braku mini j ilosci zai owanych udziatem w imprezie B. P. Exim Tours Sp. z 0. o. zastrzega so-

bie prawo odwotania imprezy najp6zniej na 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia imprezy. W takim przypad-
ku Klientowi przystuguje prawo zwrotu cato$ci wniesionych optat bez naliczania optat manipulacyjnych.

. W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby mu towarzyszacej, réw-

nowarto$¢ niewykorzystanych $wiadczen nie bedzie refundowana. B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. informuje Klientéw o moz-
liwo$ci zawarcia dodatkowego ubezpieczenia na wypadek koniecznosci rezygnaciji z imprezy turystycznej lub przerwania

uczestnictwa w imprezie. Warunki tego ubezpieczenia sg podane w punkcie VIII, poz. 9.

B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. nie bedzie honorowato tzw. strat moralnych poniesionych przez klienta w przypadku odwo-
fania imprezy okreslonego w punkcie V, poz. 5,61 7.
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VI. ZMIANA REZERWACJI, REZYGNACJA, ODSTAPIENIE

. Klient ma prawo zmieni¢ warunki umowy zawartej z B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Zmiany moga by¢ dokonane w drodze porozumienia stron i wchodza w zycie po ich zatwierdzeniu pisemnym przez
B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. Jezeli B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. nie zatwierdzi proponowanych zmian wazno$¢ zachowuja
wszystkie postanowienia umowy pierwotnej.

. Klient moze zrezygnowac¢ z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzglgdu na zmiang nastepujacych warunkéw umowy: ce-
ny w PLN, terminu (wylotu i pobytu), miejscowo$ci pobytu, kategorii zakwaterowania. Rezygnacja z powyzszych przy-
czyn powinna nastapi¢ w ciagu 3 dni (lecz nie péZniej niz 2 dni przed wylotem) po otrzymaniu zawiadomienia w formie
pisemnej, telefonicznej, faxowej, droga elektroniczna lub innym dostepnym $rodkiem komunikacii informujacym o zmia-
nie, poprzez wyrazne o$wiadczenie woli klienta o rezygnaciji wyrazone w formie pisemnej. W przypadku otrzymania
w/w zawiadomienia o zmianie warunkéw umowy na 3 dni lub w terminie krétszym przed rozpoczeciem imprezy, o$wiad-
czenie klienta o rezygnacji powinno nastapi¢ niezwtocznie w formie pisemnej, jednakze nie pézniej niz w ciagu 24 go-
dzin od otrzymania zawiadomienia. Jezeli B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. nie otrzyma w/w o$wiadczenia woli w podanym
terminie to automatycznie bedzie uwazato zmiany warunkéw umowy za zaakceptowane przez klienta.

. Jezeli klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajac umowe i powotujac sig na zaistnienie si-
1y wyzszej a Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosi regionu (kraju) docelowego w po-
drozy klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP to B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. zastosuje zasady po-
brania optat manipulacyjnych okreslone w punkcie VII niniejszych *0gélnych warunkéw..."

VIl. OPEATA MANIPULACYJNA

1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy-rezerwacji w kazdym czasie przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu na impreze zgta-

szajac to osobiscie lub listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego).

2. Rezygnujac z uczestnictwa w imprezie uczestnik zobowiazany jest zaptaci¢ optate manipulacyjna od wartosci catkowitej

imprezy w wysokosci:

20% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

25% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 29 do 22 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

35% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

50% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

65% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wiacznie przed terminem odlotu.

80% ceny — przy rezygnaciji zgtoszonej na 2 dni wiacznie do samego dnia odlotu lub w przypadku nieobecno$ci podczas

odprawy lotniskowej.

3. Uczestnik ma obowiazek zaptaci¢ optate manipulacyjna takze w przypadkach rezygnaciji z imprezy z nastepujacych przy-

czyn nie lezacych po stronie Organizatora:

a) brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic (paszportu, wizy, za§wiadczenia o szczepieniach itp.),

b) niedotrzymanie przez Klienta okre$lonych przez B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. terminéw uzupetnienia wptat i dostarczenia

dokumentdw,

c) choroby i innych wypadkéw losowych,

d) nieprzybycie na zbiérke na miejsce wyjazdu zbiorowym $rodkiem transportu,

€) nie zgtoszenie si¢ w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela B. P. Exim Tours sp. z 0. 0.,

f) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy granicznej.

4. Za kazda zmiane po dokonaniu rezerwaciji (uczestnika, terminu, hotelu itd.) pobi jest optata i jna w wy-

sokos$ci 50,00 PLN od kazdej osoby, ktérej dotyczy. Zmiany mozna dokonaé tylko w porozumieniu
2 B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. i po potwierdzeniu przez Organizatora dokonania zmiany do 30 dni przed ropoczeciem im-
prezy. Jezeli B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. nie potwierdzi mozliwo$ci dokonania zmiany, wazno$¢ zachowuja wszystkie po-
stanowienia umowy pierwotnej.

5. Klient kazdorazowo jest informowany w punkcie sprzedazy imprezy o mozliwo$ci ubezpieczenia si¢ od kosztéw rezygna-

cji w imprezie zagranicznej, ktérego to skrocone zasady opisane sa w punkcie VIII niniejszych "0gdlnych warunkow...".

VIIl. UBEZPIECZENIE

1. B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884) po-

siada ubezpieczenie Organizatora turystyki w zwiazku z prowadzona przez siebie dziatalno$cia wystawione przez Signal

IdunaTowarzystwo Ubezpieczen S.A. W cenie imprezy klienci B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. ubezpieczeni sa na podstawie

polisy generalnej Exim Tours sp. z 0.0. w Signal Iduna Towarzystwo Ubezpieczef S. A. od nastepstw nieszcze$liwych

wypadkéw (NW — 1500 EURO) oraz kosztéw leczenia (KL — 22.000 EURQ) oraz utraty / uszkodzenia bagazu

(BP - 150 EURO). Klienci posiadaja takze ubezpieczenie Assistance — pomoc w przypadku choroby lub nieszcze$liwego

wypadku.

Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na sume ubezpieczenia wyzsza niz

w/w warunki.

Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objgte sa osoby krajowe i cudzoziemcy.

W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowa sig z czynna cata dobe centrala alarmowa w War-

szawie tel. (0048) 22 864 55 26, fax. (0048) 22 864 55 23

B. P. Exim Tours sp. z 0.0. zostato zobowiazane przez ubezpieczyciela, by zwréci¢ uwage Klientéw na ciazace na nim,

W zwiazku z umowa ubezpieczenia, obowiazki:

a) udostepnienia na prosbe Signal Iduna Polska S. A. dokumentacii z przebiegu leczenia,

b) zwolnienie lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej,

¢) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez Signal Iduna Polska S. A. w razie wysta-

pienia szkody.

Za szkody bagazu powstate podczas podrézy $rodkiem transportu do miejsca docelowego odpowiada przewoznik (linia

lotnicza).

Klient wyraza zgode na przekazanie przez B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. Towarzystwu Ubezpieczeniowemu Signal Iduna

Polska S. A. danych osobowych Klienta i wszystkich 0s6b towarzyszacych mu w imprezie turystycznej w ramach listy

0s6b ubezp\eczonych oraz wyraza zgode na postawione warunki w punkcie VIII poz. 5 niniejszych *0gélnych warun-

kow...

LW umome-rezerwacji konieczne jest podanie danych wszystkich os6b wyjezdzajacych, tj. imie i nazwisko, data i miejsce
urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu.

b do zakupu g0 ubezpieczenia kosztow od rezygnacji lub przerwania uczestnictwa Signal Iduna
Rezygnacje (RG), ktére musi by¢ zawarte do 24 godzin od momentu podpisania umowy — rezerwacji. Koszt polisy wg
oferty Signal Iduna Towarzystwa Ubezpieczeniowego Polska S. A. wynosi 3% ostatecznej wartosci imprezy. Mozliwe jest
takze wykupienie ubezpieczenia kosztéw leczenia w nastgpstwie choréb przewlektych (nie obejmuije ich pakiet podsta-
wowy). Stawka skfadki za to ubezpieczenie wynosi 2,12 EURO za dzieri od osoby.

Szczeg6towe warunki ubezpieczenia s stale dostgpne w biurach sprzedajacych imprezy i nalezy sig z nimi zapoznac.

IX. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Organizator informuje Klienta, iz pierwszy i ostatni dziefl imprez z transportem lotniczym przewidziany jest na przelot,
a nie na wiasciwy wypoczynek. Nalezy liczy¢ sig z tym, iz przeloty beda odbywaty sie w godzinach wieczornych lub noc-
nych.

. Reklamacje nie beda przyjmowane w przypadku braku pierwszego / ostatniego positku z przyczyn p6znego przylotu lub
tez wezesnego odlotu.

. W wypadku, gdy na skutek btedu ewidencyjnego (np. overbookingu w hotelu) konieczne bedzie zakwaterowanie Klienta
w innym hotelu, bedzie to hotel tej samej lub wyzszej kategorii. Jakiekolwiek inne roszczenia Klienta s wykluczone.
Wigkszo$¢ hoteli sktada sie z budynku gtéwnego oraz bungalow6w. B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzial-
nosci za to, w ktérej czesci hotelowej beda zakwaterowani Klienci. Nalezy to do gestii hotelu i uwarunkowane jest ilo$cia
wolnych pokoi.

. Wyrazajac sie na temat kategorii hotelowej B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. postuguije sig oficjalna kategoryzacja obiektow

noclegowych wg lokalnych przepiséw obowiazujacych w krajach docelowych imprez turystycznych i zastrzega, ze mo-

e ona sig réznic od migdzynarodowych czy polskich standardéw. Wszelkie kolorowe oznaczenia graficzne tj. ‘gwiazdki’,

’muszelki’, piramidki’, 'stoneczka’ i ‘wielbtady’ wykorzystane w katalogach B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. 0znaczaja subiek-

tywna ocene standardu obiektéw noclegowych i maja jedynie charakter informacyjny, ktéry moze sig réznic od oceny

i gustu klienta.

Klient i inni uczestnicy imprezy sa zobowiazani zastosowac si¢ do polecen. przedstawiciela Organizatora.

. Wszystkie informacje zawarte w katalogach B. P. Exim Tours sp. z 0. 0. dotyczace ustug cen i warunkéw podrozy odpo-

wiadaja warunkom obowiazujacym w dniu oddawania ich do druku. Z chwila opublikowania nowych katalogéw traca

wazno$¢ weze$niejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych, terminéw i warunkéw. Exim Tours nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci za btedy rachunkowe i drukarskie.

Uczestnik winien upewni¢ sig u naszego przedstawiciela nie pézniej niz na 24 h i nie wcze$niej niz na 48 h przed odlo-

tem o doktadny czas odlotu samolotu. Jezeli uczestnik ich nie potwierdzi i spézni si¢ na swéj odlot Exim Tours zmuszo-

ne bedzie do obciazenia uczestnikéw dodatkowymi kosztami.

. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa sa okreslone poprzez opis zawarty w katalogach Exim Tours oraz

przez odestanie do informacji zamieszczonych na ofertach typu ,last minute”, potwierdzeniach rezerwacji oraz stronie

internetowej www.eximtours.pl. Wszelkie zmiany informacji zawartych w katalogach Exim Tours aktualizowane sa na
stronie internetowej i stanowia ostateczng podstawe do zawarcia rezerwaciji. Stanowia one integralng cze$¢ umowy.

Informacje zawarte w niniejszym katalogu sa integralna cze$cia umowy.

. Niniejsze ,,0g6Ine warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez B. P. Exim Tours sp. z 0. 0., obowiazuja
wszystkich uczestnikéw imprez organizowanych przez to biuro od dnia 04.09.2003 r.

. Z chwila opublikowania nowych warunkéw uczestnictwa traca wazno$¢ wcze$niejsze, dotyczace tych samych miejsc
docelowych i terminow.

. Wszelkie spory prawne wynikte z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na potozenie sie-
dziby B. P. Exim Tours sp. z 0. 0.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP oraz ustawy
0 ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z p6zniejszymi zmianami.

. Klient proszony jest o zwrécenie szczegdlnej uwagi na to, by wéréd dokumentéw upowazniajacych do wyjazdu znajdo-
wata sig ulotka z informacjami:

a) imie, nazwisko, adres, nr telefonu i faxu przedstawiciela Organizatora na miejscu $wiadczenia ustug turystycznych,

b) nazwa, siedziba i nr telefonéw ubezpieczalni,

c) adres, siedziba, nr telefondw polskiej placéwki dyplomatycznej w kraju organizowanej imprezy.
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Mitego urlopu oraz niezapomnianych wrazeni zycza Zarzad i Pracownicy B. P. Exim Tours.



